F'FORMACION

Experto en Protocolo de Funerarias

FORMACION COMPLEMENTARIA
200 horas

OBJETIVOS

Desde hace algunos afios, el sector funerario se ha convertido en uno de los sectores mas emprendedores en Espaia. Este pack de
materiales didacticos permitira al alumnado adquirir las habilidades necesarias para ser un profesional del protocolo que se deben
seguir las funerarias, para llevar a cabo una actividad de calidad y aumentar la satisfaccion de las familias en cuanto a la atencion
recibida.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLOEI concepto de protocolo-
Origen del protocolo- Tipologia de protocolo- Utilidad- Usos socialesClases de protocolo- El protocolo institucional tradicional- El
protocolo empresarial- Protocolo internacionalAplicacién de las técnicas de protocolo mas habituales- Precedencias de autoridades-

Colocacién de participantes en presidencias y actos- Ordenacion de banderas
UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO SOCIAL

Concepto de Protocolo Social- Saber estar- CortesialLas férmulas de tratamiento- Uso del tratamiento “usted”- Uso de los
tratamientos “Don/Dofa” y “Sefior/Sefiora”- Uso del “tuteo”La puntualidadTécnicas habituales de presentaciénEl saludo- Como se
saluda- Estrechamiento de manos- El abrazo- El “beso social’- Beso en la mano- La reverenciaLas despedidasCeremoniales y

costumbres sociales mundiales .
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL SECTOR FUNERARIO
Elementos que intervienen en la comunicacion- Emisor- Receptor- MensajeCanales comunicativos: auditivo, visual,

tactil, olfativoTipos de comunicacién- Comunicacion interpersonal- Comunicacion grupal- Comunicacion de las masas- Comunicacion
escrita- Comunicacion telefénicalLenguaje verbal y no verbalDificultades de la comunicacion- Bloqueos de la
comunicacionHabilidades conversacionales- Elementos de la habilidad conversacionalHabilidades sociales- Escucha activa-
Negociacion- AsertividadHabilidades del profesional finebre

UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOLOGIA EN SITUACIONES DE DUELO

Introduccién a la PsicologiaEl duelo- Factores que determinan el duelo- Etapas del dueloDuelo patolégicoMecanismos de

defensaAyuda en el proceso de duelo
UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE
Comunicacién de la noticiaConfeccionar una esquelaVestimenta en el funeralComportamiento y actitud correcta; Como

dar el pésame?Empleo de las flores
UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS FUNERARIOS; Qué son los servicios

funerarios?Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario- El transporte aéreo regular- El transporte en
autocar o autobusServicios de alojamiento y restauracionServicios y métodos de reproducciénLugares de dueloCoche
funebreFéretros y urnasLapidasComposiciones mortuorias

UNIDAD DIDACTICA 7. RITOS Y CULTOS FUNERARIOSRitos y

costumbres funerariasRitos occidentales- Catodlicos- Protestantes- Ortodoxos- JudiosRitos musulmanes o islamicosRitos
orientalesRitos afro-asiaticos- Budistas- Sintoistas- TaoistasRitos africanosRitos funerarios en la cultura americana





